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Target

¿A qué segmento

va dirigido?

Customer Journey

¿En qué fase

es adecuada?

Realización

¿Cuánto tiempo

necesito invertir?

Finstral Composer.

Descripción

• Finstral Composer es el software de presupuestos para los 

productos Finstral.

• La solución en Cloud totalmente integrada le permite introducir 

presupuestos y pedidos con la máxima eficacia.

• La introducción del presupuesto sigue una lógica intuitiva y 

presenta una estructura clara.

• El presupuesto estructurado según las cuatro dimensiones del 

Finstral Planner es comprensible para cualquier cliente final.

Uso

• Siempre.

Claro, eficaz, bien estructurado.
• Obra nueva

• Renovación

• Verandas

• Arquitectos

• Obra pública

• Visualización

• Información

• Asesoramiento/venta

• Post-venta

• Actividad excepcional

• Actividad periódica

• Actividad diaria

Asesoramiento
& Servicios

Gestionar

los contactos

Asesoramiento venta
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Las ventajas del Finstral Composer.

Solución gratuita en Cloud

El acceso es a través de Citrix Workspace o 

directamente desde el navegador. Se puede 

acceder a todos los datos, por ejemplo 

presupuestos y pedidos ya introducidos en el 

sistema, desde cualquier lugar. Al tratarse de una 

solución Cloud, no es necesario que se lleven a 

cabo tareas de mantenimiento y resolución de 

problemas que requieren mucho tiempo. Finstral 

Composer está a su disposición de forma gratuita.

Desarrollado por profesionales y usuarios Finstral

El desarrollo de este eficaz programa fue llevado a 

cabo por profesionales Finstral junto con 

especialistas de una empresa líder en el sector de 

software para la fabricación de vidrio y ventanas. 

Algunos usuarios han colaborado activamente en 

el desarrollo para satisfacer las diferentes 

exigencias individuales. De este modo, se han 

tenido en cuenta cada una de las necesidades.

Uso personalizado para cada Partner

El Composer permite la posibilidad de poder 

gestionar sus propios servicios de montaje, sus 

propios artículos y sus propios clientes.

Más posibilidades de composición

Puede diseñar y componer con flexibilidad sus 

presupuestos de ventanas y presentar una vista 

previa realista. Actualizamos continuamente las 

listas de precios y los detalles de los productos.

Realización de presupuestos y pedidos a medida.

Gestión intuitiva de presupuestos y pedidos

La introducción de presupuestos y pedidos sigue 

una línea y, tras una breve introducción, es fácil de 

gestionar. Además de artículos como herrajes y 

perfiles, en la base de datos se integran reglas de 

control para descartar cualquier incompatibilidad 

técnica. Además, hay varias herramientas útiles 

para acelerar el proceso de introducción, como 

los ajustes por defecto y los accesorios 

directamente en la pantalla de procesamiento.

Imagen de seriedad con el presupuesto Finstral

Finstral Composer le permite introducir 

rápidamente presupuestos y presentarlos al 

cliente con un diseño gráfico profesional 

estructurado según las cuatro dimensiones del 

Finstral Planner. Si lo desea, también puede 

personalizar el encabezado. Con un presupuesto 

tan detallado y estructurado como el nuestro, se 

podrá diferenciar de la competencia en la venta.

Transmisión eficaz de los pedidos a Finstral

Tras la externalización, los pedidos se añaden 

automáticamente a la carpeta “Export Composer” 

y se pueden transmitir directamente a Finstral. La 

representación de los productos del presupuesto 

es idéntica a la de la confirmación del pedido, 

para que pueda comprobar los documentos de 

forma rápida y sencilla.
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Documentos e información importante.
Los pasos para obtener el Finstral Composer.

Documentos necesarios 

1. Contrato de licencia

El contrato entre usted y Finstral que define el 

contenido del servicio, la duración, la garantía y la 

exclusión de responsabilidad del Finstral 

Composer.

2. Nombramiento del responsable del 

tratamiento de datos y privacidad

Obligaciones y derechos relativos al tratamiento de 

datos personales en Finstral Composer.

3. Informaciones adicionales

Sus indicaciones para el Finstral Composer, como 

los usuarios y los permisos necesarios o el uso del 

propio logotipo para el presupuesto impreso.

Sus datos de acceso

Enviar estos documentos cumplimentados y 

firmados a usersupport@finstral.com. 

A continuación, recibirá:

a. Acceso a través de Citrix Workspace o 

del navegador

Guía de ayuda Citrix Workspace para la aplicación 

en el Cloud y/o instrucciones para el acceso 

desde el navegador.

b. Credenciales

Sus datos personales de acceso al Composer.

Edición: Noviembre 2021

Asesoramiento_y_Servicios_Asesoramiento_venta_Finstral Composer.pdf



Marketing

4 / 4

Asesoramiento
& Servicios

Gestionar

los contactos

Asesoramiento venta

Soporte competente.
Para resolver cualquier duda y responder a todas las preguntas.

Vídeos ilustrativos en la página Support-Website

La página web www.finstral.com/composer

ofrece una serie de vídeos temáticos de ayuda 

dentro del software.

FAQs en la página Support-Website

Las respuestas a las preguntas más frecuentes 

ofrecen una ayuda rápida y específica.

Changelog en la página Support-Website

Para cada actualización del programa, se publica 

un breve resumen de su contenido.

Respuestas del servicio Support por E-Mail

Si tiene alguna pregunta sobre el software o 

dificultades técnicas, escriba a 

usersupport@finstral.com.

Si tiene alguna pregunta sobre los productos, 

escriba a partnersupport@finstral.com.

Workshop

Durante la primera fase, organizaremos Workshop 

periódicos, en los que podrá aclarar cualquier duda 

que tenga y discutirla con otros usuarios.

Ayuda directa

Si es necesario, nuestros delegados le ofrecerán un 

apoyo directo.
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