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Groupe cible

Pour quels

prospects ?

Parcours client

Dans quels 

buts ?

Réalisation

Avec quelle

fréquence ?

Finstral Composer.

Description

• Finstral Composer est un logiciel de commande pour les 

produits Finstral.

• Cette solution logicielle hébergée sur le cloud et entièrement 

intégrée vous permet de gérer en toute sécurité les devis et 

commandes.

• La saisie d’une offre se fait de façon intuitive et est ainsi 

présentée de façon claire et concise.

• Le devis est présenté de façon compréhensible pour vos 

clients finaux, selon le principe du guide Finstral.

Utilisation/Application

• Toujours.

Clair, efficace, structuré.
• Neuf

• Rénovation

• Vérandas

• Architectes

• Maîtres d’ouvrage 

institutionnels

• Perception

• Information

• Conseil/Vente

• Recommandation/Fidélisati

on

• Actions exceptionnelles

• Actions spécifiques

• Actions quotidiennes

Conseil
& service
Suivre 

les contacts

Conseil à la vente
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Finstral Composer : ses avantages.

Solution gratuite en ligne

L’accès se fait via l’espace client Citrix ou 

directement à partir de votre navigateur web. Où 

que vous soyez, vous pouvez consulter toutes les 

données, comme les devis et commandes déjà 

saisis. Comme il s’agit d’une solution en ligne, 

vous économisez les coûts de maintenance et 

d’entretien. Finstral Composer est également mis 

gratuitement à disposition.

Conçu par des experts et des utilisateurs Finstral

Cet outil performant a été développé par des 

spécialistes en interne, en collaboration avec un 

des leaders du marché des logiciels pour la 

fabrication de verre plat et de menuiseries. Des 

utilisateurs du logiciel ont été associés à son 

développement avec pour objectif de répondre 

aux attentes et besoins spécifiques.

Adapté à chaque partenaire

Le logiciel Composer permet en outre de créer sur 

mesure ses propres prestations de pose, ses 

propres articles et son fichier clients.

Nombreuses possibilités

Vous pouvez concevoir vos fenêtres ou portes 

d’entrée de manière flexible et précise et obtenir 

un aperçu réaliste. Tous les paramètres produits et 

tarifs actuels sont enregistrés.

Saisie de devis et commandes personnalisés.

Traitement simplifié des devis et commandes

La saisie des offres et commandes est intuitive et 

peut être facilement maîtrisée après une courte 

initiation. Une saisie techniquement incomplète 

est impossible, car dans les bases de données, 

outre les articles tels que les ferrages ou les 

profils, de nombreuses règles de faisabilité 

technique ont été définies. Il existe également 

toute une série d’aides utiles qui facilitent la saisie, 

comme par exemple les présélections et les 

accessoires qui apparaissent directement dans la 

zone correspondante.

Une présentation professionnelle avec le devis 

Finstral

Finstral Composer permet de créer facilement 

et rapidement des devis à la mise en page 

professionnelle selon la logique du guide Finstral, 

avec éventuellement votre en-tête personnalisé. 

La présentation détaillée et structurée offre des 

atouts concurrentiels dans la vente.

Transmission efficace de commandes à Finstral

Une commande est automatiquement transférée 

dans un dossier d’exportation et peut ainsi être 

directement transmise à Finstral. La présentation 

de la commande est identique à celle de la 

confirmation de commande, ce qui simplifie la 

vérification des deux documents.
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Informations importantes pour le démarrage.
Finstral Composer en quelques étapes.

Documents nécessaires 

1. Contrat de licence

Contrat entre vous et Finstral, qui définit l’étendue 

des prestations, la durée, la garantie et l’exclusion 

de responsabilité pour Finstral Composer.

2. Désignation de l’utilisateur et politique de 

traitement des données personnelles

Obligations et droits concernant le traitement des 

données personnelles dans Finstral Composer.

3. Informations complémentaires

Vos informations pour Finstral Composer, comme 

les utilisateurs et les droits nécessaires, ou encore 

l’utilisation du logo pour l’impression.

Vos identifiants

Veuillez envoyer ces documents complétés à 

usersupport@finstral.com. 

Vous recevrez par la suite :

a. L’accès à travers Citrix ou un navigateur web

Guide à l’espace client Citrix pour l’application 

dans le cloud ou instructions pour l’accès via 

votre navigateur.

b. Vos identifiants

Votre login et votre mot de passe personnels pour 

l’accès à Finstral Composer.
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Assistance efficace.
Nous répondons à toutes vos questions.

Vidéos explicatives sur la page assistance

Le site www.finstral.com/composer propose une 

série de vidéos dédiées à une sélection de 

rubriques du logiciel.

FAQ sur la page support

Les réponses aux questions fréquemment posées 

(FAQ) fournissent une aide rapide et ciblée.

Journal des modifications sur la page assistance

S’il y a une mise à jour du logiciel, son contenu est 

résumé de façon succincte.

Demandes d’assistance par e-mail

En cas de questions sur le logiciel ou de difficultés 

techniques, vous pouvez à tout moment vous 

adresser par e-mail à usersupport@finstral.com.

En cas de questions au sujet des produits, vous 

pouvez à tout moment vous adresser par e-mail à 

partnersupport@finstral.com 

Ateliers

Pendant la phase d’initiation, nous proposons 

régulièrement des ateliers de formation. Vous 

pouvez y soumettre vos questions et échanger avec 

d’autres utilisateurs.

Service commercial

En cas de besoin, notre service commercial 

(responsable régional des ventes) vous apporte 

également directement son aide.
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https://www.finstral.com/fr/information/finstral-composer/338-0.html

