
Marketing

1 / 4

Target

Destinatari da

raggiungere

Customer Journey

Scopo da

perseguire
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da investire

Il Finstral Composer.

Descrizione

• Il Finstral Composer è il software di preventivazione per i 

prodotti Finstral.

• La soluzione cloud completamente integrata consente di 

redigere offerte e ordini con la massima efficienza.

• L’inserimento delle offerte segue una logica intuitiva e 

presenta una struttura chiara.

• Il preventivo articolato secondo le quattro dimensioni del 

planner Finstral è comprensibile per ogni cliente finale.

Impiego

• Sempre.

Chiaro, efficiente, ben strutturato.
• nuova costruzione/

ristrutturazione

• sostituzione

• verande

• progettisti

• clienti istituzionali

• percezione

• informazione

• consulenza/vendita

• post-vendita

• attività eccezionali

• attività periodiche

• attività quotidiane

Consulenza 
e servizi
Far fruttare

i contatti

Consulenza vendite
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I vantaggi del Finstral Composer.

Soluzione cloud gratuita

L’accesso viene effettuato tramite Citrix 

Workspace o direttamente dal browser. Tutti i 

dati, ad esempio preventivi e ordini già inseriti 

nel sistema, sono consultabili da qualsiasi luogo. 

Visto che si tratta di una soluzione cloud, non 

è più necessario perdere tempo in lunghi lavori 

di manutenzione. Il Finstral Composer è una 

soluzione completamente gratuita per Lei.

Sviluppato da esperti e utenti Finstral

Lo sviluppo di questo efficiente programma 

è stato curato da specialisti interni di Finstral 

in collaborazione con il leader di mercato 

nell’ambito dei software per la produzione di 

vetro piano e serramenti.

Singoli utenti sono stati coinvolti nel processo 

di sviluppo, con l’obiettivo di soddisfare le 

diverse esigenze individuali.

Possibilità di utilizzo su misura per ogni partner

Il Composer offre la possibilità aggiuntiva di 

gestire le proprie prestazioni di montaggio, 

i propri articoli e la propria clientela.

Maggiori possibilità di composizione

Può configurare i prodotti con la massima 

flessibilità e precisione, visualizzando un’anteprima 

realistica. Aggiorniamo di continuo tutti i dettagli 

di prodotto e le informazioni dei listini prezzi.

Elaborazione su misura di offerte e ordini.

Gestione intuitiva di offerte e ordini

L’inserimento di offerte e ordini è guidato e, una 

volta che si è presa confidenza, facile da gestire. 

Nei dati base, oltre ad articoli come ferramenta 

e profili, sono impostate regole di verifica che 

consentono di escludere qualsiasi incompletezza 

dal punto di vista tecnico. Inoltre, il programma 

propone diversi strumenti utili per rendere più 

rapido il processo di inserimento, come ad 

esempio la presenza di impostazioni predefinite 

e accessori direttamente nella schermata di 

elaborazione.

Il preventivo Finstral, sinonimo di professionalità

Il Finstral Composer permette di inserire 

rapidamente le offerte e di presentarle in 

una veste grafica professionale, che riprende 

le quattro dimensioni del planner Finstral. 

Se lo desidera, può anche personalizzare 

l’intestazione.

Con un preventivo così dettagliato e strutturato, 

può distinguersi dalla concorrenza nella vendita.

Trasmissione efficiente degli ordini a Finstral

Dopo l’esternalizzazione, gli ordini vengono 

aggiunti automaticamente alla cartella 

“Export Composer” e possono essere trasmessi 

direttamente a Finstral. La raffigurazione dei 

prodotti ordinati riprende quella della conferma 

d’ordine, affinché Lei possa controllare in modo 

rapido e semplice i documenti.
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Informazioni importanti per iniziare.
In pochi passi verso il Finstral Composer.

Documenti necessari 

1. Contratto di licenza

Il contratto tra Lei e Finstral che definisce 

contenuto delle prestazioni, durata, garanzia 

ed esclusione di responsabilità per il Finstral 

Composer.

2. Nomina del responsabile del trattamento e 

informativa privacy

Obblighi e diritti relativamente al trattamento dei 

dati personali nel Finstral Composer.

3. Informazioni aggiuntive

Le Sue indicazioni per il Finstral Composer, come 

ad esempio utenti e diritti necessari oppure 

utilizzo del logo per la stampa.

Le Sue credenziali

La preghiamo di inviarci questi documenti 

compilati e firmati a usersupport@finstral.com. 

In seguito riceverà:

a. Accesso tramite Citrix Workspace o browser

Guida a Citrix Workspace per l’applicazione nel 

cloud e/o istruzioni per l’accesso dal browser.

b. Credenziali

I Suoi personali dati di accesso per il Finstral 

Composer.
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Supporto competente.
Per rispondere a ogni domanda.

Video illustrativi sulla pagina di supporto

Il sito web www.finstral.com/composer propone 

una serie di tutorial dedicati a temi selezionati 

all’interno del software.

FAQ sulla pagina di supporto

Risposte a domande frequenti offrono un aiuto 

rapido e mirato.

Changelog sulla pagina di supporto

Per ogni aggiornamento del software viene 

pubblicato un breve riepilogo dei relativi contenuti.

Risposte di supporto via e-mail

Per eventuali domande sul software o difficoltà 

tecniche, può scrivere a usersupport@finstral.com.

Per eventuali domande sui prodotti, può scrivere a 

partnersupport@finstral.com.

Workshop

Durante la prima fase organizzeremo regolarmente 

workshop, in cui potrà chiarire ogni dubbio e 

confrontarsi anche con altri utenti.

Supporto direttamente in loco

In caso di necessità i nostri qualificati capi area 

Le offrono un supporto diretto.
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