CIFINSTRAL

Reinstalar Citrix Workspace - Windows

Si tiene que reinstalar Finstral Composer ya instalado en el escritorio, o si tiene varios iconos
duplicados de Finstral Composer en el escritorio que quiere que eliminar, proceder como sigue:

a. Haga clic con el botdn derecho del ratén en el icono azul de Citrix situado en la esquina
inferior derecha de la barra de tareas:

Open
Sign Out

Connection Center

Advancexrefefences

Check forU 3
Help

Exit
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b. Seleccionar “Configuraciéon avanzada” y luego “Restablecer Citrix Workspace”:

@ Citrix Workspace - X
p

Advanced Preferences

Connection center High DPI
Shortcuts and Reconnect Kevboard and Language bar
Citrix Workspace Updates Data collection
Configuration checker Reset Citrix Workspace
Delete passwords Supi }I_‘t information
Citrix Casting Citrix Files
Log Collection

About
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c. Confirmar los mensajes posteriores con “Si” y “OK".

@ citr k =
Citrix Workspace X
Advanced Preferences
@ Citrix Workspace X e 3
(0 Citrix Workspace is reset to the default settings.
A\ ! 4

A Are you sure you want to reset Citrix Workspace? >
Resetting will delete all apps, desktops, accounts, and configurations,
and return Citrix Workspace to default settings. It will also close all
active sessions.

Warning: You should reset Citrix Workspace only to resolve serious
problems.

[Ves, reset Citrix Workspace| [ Cancel

pDout
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d. Ahora se le pedird que anada una nueva cuenta. Introducir la direccién
https://composer.cloud.com y haga clic en “Anadir”.

@ Citix Workspace =0 X

Welcome to Citrix Workspace

https://composer.cloud.com

e. Introducir su nombre de usuario y contrasena y hacer un clic en “Iniciar sesién”.

@ Citrix Workspace. - o x

tore
compaser.cloud.com
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Username

I username@composer.cloud l

Password

citrix

6 Enslish(US)  Privacy Policy

f. Se abrird la siguiente ventana. Estos dos iconos deberian ser visibles en el escritorio.

O -

Finztral Eapart
[ Compassr



https://composer.cloud.com/
https://composer.cloud.com/

COFINSTRAL

Reinstalar Citrix Workspace - MAC

Si tiene que reinstalar Finstral Composer ya instalado en el escritorio, o si tiene
varios iconos duplicados de Finstral Composer en el escritorio que quiere que
eliminar, proceder como sigue:

Haga clic con el ratdn en el simbolo negro de Citrix arriba a la derecha en la barra
de tareas.

Q & Mon3.Apr 10:56

Matthias Rungger | Finstral

Apps
] Finstral Composer
Check for updates
Desktops About
Quit

I__ Sign out

A continuacién, haga clic en el simbolo de informacién del usuario y seleccione
“Preferencias”. Cambie a la pestana “Cuentas” y, a continuacion, elimine con el
simbolo - una cuenta configurada. Confirme el siguiente mensaje con “Si” o
“Aceptar”.

@ Accounts a - ”
General | Accounts [File Access Devices

Edit Accounts

On Description

[Primary) Store

+[Fe~
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A continuacion anadir una nueva cuenta con el simbolo + abajo.

L] Accounts o - - »
General Accounts File Access Devices

Edit Accounts

On Description

CE

Ahora se le pedird que anada una nueva cuenta. Introducir la direccién
https://composer.cloud.com y haga clic en “Anadir”.

r. L] Citrix Workspace ]

Welcome to Citrix Workspace

https://composer.clowd.com

Continue

L |

Introducir su nombre de usuario y contrasena y hacer un clic en “Iniciar sesiéon”.

@ Citra Workspace - o x
« Store
compaser.cloud.com

Username

I username@composer.cloud l

Password

citrix
3 Enslish(US)  Privacy Policy

Se muestra una ventana en la que encontrard diferentes iconos de Finstral
Composer.

H n
Finstral Export
Composer Composer



https://composer.cloud.com/
https://composer.cloud.com/

