CIFINSTRAL

Réinitialiser Citrix Workspace - Windows

Si vous souhaitez réinstaller I'application Finstral Composer sur le bureau ou si vous trouvez
plusieurs icones du Finstral Composer sur le bureau et que vous souhaitez les supprimer, veuillez
procéder comme suit:

a. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icéne bleue Citrix a droite en bas dans la
barre des applications :

Open
Sign Out

Connection Center

Advancewreferences

Check for U S
Help

Exit

.
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b. Sélectionnez “Préférences avancées” puis “Réinitialiser Citrix Workspace” :

@ Citrix Workspace - X
p

Advanced Preferences

Connection center High DPI
Shortcuts and Reconnect Kevboard and Language bar
Citrix Workspace Updates Data collection
Configuration checker Reset Citrix Workspace
Delete passwords Supi E information
Citrix Casting Citrix Files
Log Collection

About
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c. Confirmez les messages qui suivent avec “Oui” et “"OK" :

Advanced Preferences

@ Citrix Workspace X

Are you sure you want to reset Citrix Workspace?

A

Resetting will delete all apps, desktops, accounts, and configurations,

and return Citrix Workspace to default settings. It will also close all
active sessions.

Warning: You should reset Citrix Workspace only to resolve serious
problems.

[Ves, reset Citrix Workspace| [ Cancel

pout

Version 22105.14(2210.5)
© 2022 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.
Third Party Notices

Citrix Workspace X

| Citrix Workspace is reset to the default settings.

d. Il vous sera alors demandé d’ajouter un nouveau compte. Insérer I'adresse
https://composer.cloud.com et cliquez sur “Ajouter”.

@ Citix Workspace

Welcome to Citrix Workspace

https://composer.cloud.com

e. Saisissez ensuite votre nom d’utilisateur et le mot de passe et cliquez sur “Se

connecter”.

@ Citrix Workspace

% Store

composer.cloud.com

Username
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username@composer.cloud

Password

f. La fenétre suivante s’ouvre. |l ne reste plus que deux icdnes sur le bureau.

Finstral
Composer

m

Export
Composer



https://composer.cloud.com/
https://composer.cloud.com/

COFINSTRAL

Réinitialiser Citrix Workspace - MAC

Si vous souhaitez réinstaller I'application Finstral Composer sur le bureau ou si vous
trouvez plusieurs icédnes du Finstral Composer sur le bureau et que vous souhaitez les
supprimer, veuillez procéder comme suit:

Cliquez avec la souris sur le symbole noir Citrix en haut a droite dans la barre des
taches.

2 F Q & Mon3. Apr 10:56

[]

Matthias Rungger | Finstral

Recents Favorites

Apps
] Finstral Composer
Check for updates
Desktops About
Quit

I_ Sign out

Cliquez ensuite sur le symbole d'information de ['utilisateur et choisissez
« Préférences ». Passez a I'onglet « Comptes » et supprimez le symbole - sous un
compte configuré. Confirmez le message suivant en cliquant sur « Oui » ou « OK ».

o] Accounts -l a - 2>
General | Accounts JFile Access Devices

Edit Accounts

On Description

(Primary) Store

+[Fe-~
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Ajoutez maintenant un nouveau compte en utilisant le symbole + ci-dessous.

@ Accounts =) I = >

General Accounts File ACcess Devices

Edit Accounts

Oon Description

EIRICE

Insérer I'adresse https://composer.cloud.com et cliquez sur « Ajouter ».

T al

Welcome to Citrix Workspace

https://composer.clowd.com

Continue

Saisissez ensuite votre nom d’utilisateur et le mot de passe et cliquez sur « Se
connecter ».

@ Citrix Workspace - [u] X

Store
composer.cloud.com

CFINSTRAL

Username

username@composer.cloud l

Password

citrix

¢ Enslish (US)  Privacy Policy.

Une fenétre s'ouvre dans laquelle vous trouverez les différentes icénes du Finstral
Composer.

n n
Finstral Export
Composer Composer



https://composer.cloud.com/

