CIFINSTRAL

Reimpostare Citrix Workspace - Windows
Se dovete reimpostare |'applicazione Finstral Composer presente sul desktop, o se volete eliminare
icone duplicati del Finstral Composer sul desktop procedere come segue:

a. Cliccare con il tasto destro del mouse sull’icona blu di Citrix in basso a destra sulla barra
delle applicazioni.

Open

Sign Out

Connection Center
Advancexences
Check for Updates
Help

Exit
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b. Selezionare “Preferenze avanzate” e, poi, "Reimpostare Citrix Workspace”.

@ Citrix Workspace — X
p

Advanced Preferences

Connection center High DPI

Shortcuts and Reconnect Keyboard and Language bar
Citrix Workspace Updates Data collection
Configuration checker Reset Citrix Workspace
Delete passwords Supi E information

Citrix Casting Citrix Files

Log Collection

About
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c. Confermare i messaggi successivi con “Si” e “OK".

Advanced Preferences

@ Citrix Workspace X

4  Are you sure you want to reset Citrix Workspace?
Resetting will delete all apps, desktops, accounts, and configurations,
and return Citrix Workspace to default settings. It will also close all
active sessions.

Warning: You should reset Citrix Workspace only to resolve serious

Citrix Workspace

problems.

[Ves, reset Citrix Workspace| | Cancel

pout
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d. Ora verra richiesto di aggiungere un nuovo account. Per eseguire questa
operazione, inserire I'indirizzo https://composer.cloud.com e cliccare su

“Aggiungere”.

@ Citix Workspace

Welcome to Citrix Workspace

https://composer.cloud.com

e. Inserire quindi il nome utente e la password e fare clic su “Log in”.

@ Citrm Workspace

x Store

compaser.cloud.com

o

x
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Username

I username@composer.cloud l

Password

citrix

£ Enslish (US) Privacy Policy

f. Si aprira la seguente finestra. Sul desktop saranno visibili solo due icone

n n
Finstral Export
Composer Composer



https://composer.cloud.com/
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Reimpostare Citrix Workspace - MAC

Se dovete reimpostare I'applicazione Finstral Composer presente sul desktop, o
se volete eliminare icone duplicati del Finstral Composer sul desktop procedere
come segue:

Cliccare con il mouse sul simbolo nero di Citrix sopra a destra nella barra delle
applicazioni.
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Apps
] Finstral Composer
Check for updates
Desktops About
Quit

I__ Sign out

Cliccare poi sul simbolo delle informazioni utente e scegliere ,Preferenze™.
Cambiare al registro ,Account™ e eliminare poi con il simbolo - sotto un account
configurato. Confermare il messaggi successivo con “Si” o “OK”".

@& Accounts =] ! | »
General Accounts File Access Devices

Edit Accounts

On Description

(Primary) Store

+[Fe-
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Aggiungere ora un account nuovo con il simbolo + sotto.

] Accounts %) I = b2

General Accounts File Access Devices

Edit Accounts

On Description

= o

Inserire I'indirizzo https://composer.cloud.com e cliccare su “Avanti” o
“Continua”.

Welcome to Citrix Workspace

https://composer.clowd.com

Continue

L |

Inserire quindi il nome utente e la password e fare clic su “Log in”.

@ Citra Workspace - o *
tore
composer.cloud.com
Username
I username@composer.cloud l
Password
Signin
citrix
3 Enslish (US) Privacy Policy

Si aprira una finestra nella quale si trovano le differenti icone del Finstral Composer.

n n
Finstral Export
Composer Composer




